- Torunskie Centrum Ustug Wspodinych
CENTRUM 87-100 Torun, pl. $w. Katarzyny 9 tel. +48 56 611 89 91

USLUG
WSPOLNYCH e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl, www.tcuw.torun.pl

Torun, dnia 21.01.2021 r.

W zwigzku z pytaniami, ktére wptynety w dniu 20 i 21 stycznia 2021 r. do zapytania ofertowego

nr 1/2021 dotyczacego kompleksowej obstugi serwisowej wraz z dzierzawg 22 (dwudziestu dwdéch)
sztuk urzadzen drukujacych (drukarek) w Torunskim Centrum Ustug Wspdlnych niniejszym
udzielamy odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 1:

*Czy oprogramowanie do rozliczania wydrukéw ma by¢ wdrozone u Zamawiajgcego w oparciu o jego
serwery, czy bardziej chodzi o to aby Wykonawca miat podglad do tego oprogramowania aby na koniec
miesigca mogt zliczy¢ ilosé wykonanych wydrukdw bez osobistego pojawiania sie u Zamawiajgcego
celem spisania licznikdw?

*Prosba o uszczegdtowienie wymagan dotyczgcych oprogramowania do rozliczania wydrukow.
Prosze o informacje jaka funkcjonalnos¢ panstwa interesuje — co oprogramowanie ma dawac

Odpowiedz:

Dostep do panelu moze odbywac sie za pomocg strony www lub oprogramowania instalowanego
na serwerze Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje dostepu do systemu rozliczania dla wskazanych
przez siebie uzytkownikow.

Oprogramowanie rozliczajgce wydruki ma wskazywaé minimum liste urzagdzen identyfikowanych

po nazwie urzadzenia, adresie IP oraz opcjonalnie po numerze/nazwie pomieszczenia w jakim
urzadzenie sie znajduje.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci kompleksowego wgladu do rozliczania wydrukéw poszczegdlnych
urzadzen drukujgcych. Rozliczenie wydrukéw ma by¢ widoczne do poziomu szczegétowosci kazdego

urzadzenia osobno z mozliwoscig wybierania okresu za jaki sprawdzany jest stan wydrukow.

Opcjg dodatkowg moze by¢ mozliwos¢ sprawdzenia, ktory uzytkownik dokonata ilu wydrukéw (sposéb

identyfikacji uzytkownika moze zaproponowaé¢ Wykonawca).

Dodatkowo Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci sprawdzenia stanu toneréw wskazujace na poziom

zuzycia toneréw oraz komunikatéw dotyczacych btedéw lub usterek urzadzenia.

Pytanie 2:
Czy drukarki majg by¢ fabrycznie nowe?
Odpowiedz:

Nie jest konieczne, aby drukarki byty nowe.

L u ka SZ Elektronicznie podpisany
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